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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาลักษณะพฤติกรรม
เฉพาะบางประการซ่ึงเกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการ CU TOYOTA 
Ha:mo รวมถึงการจัดท าแบบจ าลองการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อ
จัดจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการออกเป็นกลุ่มย่อยๆ ตามลักษณะ
พฤติกรรมการใช้บริการ และอธิบายลักษณะจ าเพาะของความสัมพันธ์
ดังกล่าว 

 โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาเข้าโปรแกรม Python เพื่อด าเนินการ 
Cleaning ข้อมูล ท าให้สามารถตรวจสอบและก าจัดข้อมูล Error ภายในชุด
ข้อมูลทั้ง 2 ชุด รวมถึงการจัดรูปแบบของข้อมูลให้อยู่ในแบบฟอร์มเดียวกัน 
จากนั้น จึงน าข้อมูลไปเข้าโปรแกรม Power BI เพื่อแสดงผลลัพธ์ของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เราสนใจ อาทิเช่น เพศ ช่วงเวลา OD เป็น
ต้น แล้วท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พร้อมสรุปออกมาก 
 ผลการวิจัยได้ผลลัพธ์ว่า ทั้งข้อมูล Search และ Usage มี
ปริมาณข้อมูลเยอะที่สุดในช่วงเวลา 15.00 – 17.00 น. โดย OD ที่มี
ปริมาณข้อมูลเด่นออกมาอย่างชัดเจน คือ OD 12 CU Terrace-04 
Engineering นอกจากนี้ ยังสามารถหาลักษณะจ าเพาะบางประการของ
การใช้กลุ่มผู้ใช้บริการบางกลุ่ม และสามารถอธิบายรูปแบบและแนวโน้ม
ความสัมพันธ์ดังกล่าวซ่ึงสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ปริมาณ
การจราจรในแต่ละช่วงเวลาของวัน ซ่ึงส่งผลต่อลักษณะการเดินทางของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละช่วงอายุ หรือความสัมพันธ์ของระยะเวลาการใช้
บริการเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลาการให้บริการ อีกทั้ง ผู้วิจัยได้เสนอแนวทาง
ในการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยนี้ ไปสู่การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการ
ระบบให้บริการ และแบบจ าลองทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการซ่ึงจะเกิดขึ้น 
ค าส าคัญ: โครงการ CU TOYOTA Ha:mo; Car sharing; BEV 

Abstract 

This project was established for the purpose of studying the 
specific behaviors of users to the CU TOYOTA Ha:mo’s program. 

Inclusive with development of behavior analysis’s and user 
clustering’s model. 

 First, we clean both data by using Python to delete 
the error data and outlier. Then, we inspect and arrange the data 
into the same pattern. Next, we used Power BI to show the 
result of relationships between the variables such as gender, 
time range, and Origin-Destination (OD). Finally, we analyze 
these relationships and summarize into the report. 

 From the result, both Search and Usage data have the 
most amount of data between 15.00 – 17.00 hrs. OD that has 
the most amount of data is OD 12 CU Terrace-04 Engineering. 
Furthermore, on this study, researcher can explain the specific 
characters of the user group also trends of those relations. For 
example, the different traffic condition will affect to the different 
trip decision of the different ages of user. From the conclusions 
of this research, researcher will suggest CU TOYOTA Ha:mo to 
use our research as a database for developing more complicate 
operation models and business models. This will help TOYOTA 
Ha:mo’s program to improve their abilities of services. 
Keyword: CU TOYOTA Ha:mo project; Car sharing; BEV 

1. บทน า 

ในปัจจุบัน ระบบการขนส่งมวลชน (Mass transportation 
system) ของประเทศไทยมีการพัฒนาไปไกล อาทิ ระบบรถไฟฟ้าบนดิน 
( BTS,  Bangkok Transit System),  ร ะ บ บ รถ ไฟ ฟ้ า ใ ต้ ดิ น  ( MRT , 
Metropolitan Rapid Transit) ซ่ึงเชื่อมสถานที่ที่มีส า คัญแต่ละแห่ง
กรุงเทพมหานคร ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ซ่ึงโครงข่ายการ
เดินทางมีความทั่วถึงมากขึ้น จะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนใน
สังคมรวมถึงช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางเของผู้คนในสังคม
เป็นต้นว่า นักเรียนสามารถใช้รถไฟฟ้า BTS เดินทางไปโรงเรียนกรุงเทพ-
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คริสเตียนได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องประสบปัญหาจราจรแออัดในกรณีที่ต้องใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล  
 อย่างไรก็ตามโครงข่ายการให้บริการดังกล่าวยังคงมีปัญหา
ด้านการเชื่อมการเดินทางระหว่างระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะและ
สถานที่ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการรวมตัวของผู้เดินทาง ตัวอย่างที่สามารถเห็น
ได้ชัดเจนที่สุด คือ การเดินทางจากรถไฟฟ้า BTS สถานีสยามมายัง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือการเดินทางจากรถไฟฟ้า MRT สถานีสาม
ย่านไปห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง ดังนั้น ผู้คนจึงต้องเลือกใช้รูปแบบการ
เดินทางอื่น ๆ ต่อเช่น การใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง หรือการใช้
บริการรถรับจ้างสาธารณะ ทว่า เนื่องจากการเดินทางแบบหลายต่อ 
บางครั้งอาจมีก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่าย และระยะเวลาในการเดินทาง
มากกว่าการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ซ่ึงมีส่วนสร้างปัญหาให้แก่
การจราจรบนท้องถนน รวมทั้งรถยนต์ส่วนใหญ่ยังคงใช้ระบบเครื่องยนต์
เ ผ า ไ ห ม้ ภ า ย ใ น ซ่ึ ง ใ ช้ น า เ ป็ น เ ชื้ อ เ พ ลิ ง  ซ่ึ ง ป ล ด ป ล่ อ ย ก๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออกสู่ชั้นบรรยากาศของโลกเป็นจ านวนมาก  

 โครงการรถยนต์ CU TOYOTA Ha:mo เป็นโครงการน ารถยนต์
ไฟฟ้าขนาดเล็กมาใช้ในการเดินทางของผู้คน มีวัตถุประสงค์คือ เชื่อมต่อ
การเดินทางของผู้คนจากระบบการขนสาธารณะไปยังสถานที่ส าคัญต่างๆ 
โดยน าแนวคิดการใช้รถยนต์ร่วมกันด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ (Car Sharing) 
และลดปัญหามลพิษที่เกิดจากการใช้รถยนต์ที่มีระบบเชื้อเพลิงน้ ามัน อันจะ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม โครงการดังกล่าวได้มีการ
ทดลองให้บริการในบริเวณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้บริการสามารถทดใช้บริการ โดยการลงทะเบียนเป็นสมาชิกและช าระ
ค่าใช้จ่ายการบริการที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษารูปแบบโครงการและการด าเนินงานของโครงการ 
CU TOYOTA Ha:mo ผู้วิจัยพบว่า โครงการ TOYOTA Ha:mo อาจก าลัง
มองหาความเป็นไปได้ในประเด็นศึกษาต่อไปนี้ 

1. โอกาสในการขยายฐานทางธุรกิจและต่อยอดออกไปยังสังคม
ทางเศรษฐศาสตร์ที่ก าลังเกิดขึ้น 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาจราจรติดขัดของ BHEV 

3. หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค และ
ความเป็นไปได้ในการขยายฐานทางธุรกิจในโครงการ CU 
TOYOTA Ha:mo ในอนาคต  

4. แบบจ าลองทางธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลเชิงบวกกับโครงการ CU 
TOYOTA Ha:mo  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน CU 
TOYOTA Ha:mo โดยน าข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้บริการมาจัดจ าแนก
เป็นหมวดหมู่ต่างๆ รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และแนวโน้มของ
ความสัมพันธ์ข้างต้นเพื่ออธิบายลักษณะพฤติกรรมการใช้งานจ าเพาะชอง
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม รวมถึงศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นและเสนอแนวทางใน

การพัฒนาต่อยอดผลการวิจัยเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการของโครงการ TOYOTA Ha:mo ต่อไปในอนาคต 

2. วิธีการด าเนินงาน 

2.1 อุปกรณ์และเครื่องมือในการวิจยั 
2.1.1 IDLE (Python 3.7 64-bit) 

Integrated DevLopment Environment เป็นซอฟแวร์ 
Distributions ซอฟแวร์หนึ่งของภาษาไพธอน โดย IDLE เป็นซอฟแวร์
ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่องานวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นซอฟแวร์ที่ใช้ใน
การพัฒนาชุดค าสั่งในการจัดการข้อมูลต่างๆ เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ
น าเสนอ (Visualization) 
2.1.2 Power BI Desktop 

Power BI Desktop เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการน าเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยตัวโปรแกรมถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท 
Microsoft เพื่อตอบสนองการใช้งานในระดับ End user  

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้มองเห็นความสามารถของโปรแกรม
ดังกล่าวในการน าเสนอความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปแบบต่างๆ รวมถึง
ความสามารถในการจัดการข้อมูลตารางด้วยระบบ Power Query 
และการท างานร่วมกับซอฟแวร์อื่นๆ ในงานวิจัยซ่ึงได้แก่ IDLE และ 
Microsoft Excel 
2.1.3 Power Query Editor 

Power Query เป็นระบบจัดการข้อมูลแบบตาราง หรือ
ข้อมูล Query ซ่ึงระบบดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Microsoft 
เพื่อใช้งานกับฟังก์ชั่น Power Pivot ของโปรแกรมMicrosoft Excel 

ในงานวิจัยนี้ Power Query มีความส าคัญการจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ หลังจากที่น าเข้าสู่โปรแกรม Power BI แล้ว 
3.1.4 Microsoft Excel  

ในงานวิจัยนี้  Microsoft Excel มีบทบาทหลักในการ
จัดเก็บข้อมูลแบบถาวร และการจัดเก็บข้อมูลเพื่อเรียกใช้จาก
ซอฟแวร์อื่นรวมถึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา OD Matrix 
ของงานวิจัยนี้ 

2.2 ขั้นตอนการวจิัย 
2.2.1 การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการแบ่งปันข้อมูลการค้นหา
และข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้งาน CU TOYOTA Ha:mo ทั้งหมดที่
เกิดขึ้นระหว่างวันที่ 1 มกราคม จนถึงวันที่30 กันยายน พุทธศักราช 
2563 กับโครงการ CU-TOYOTA Ha:mo โดยได้รับความอนุเคราะห์
จากคุณธิราเดช เติมวัฒนาภักดี ผู้จัดการแผนกยานยนต์ร่วม ฝ่าย
พัฒนาบริการแชร์ริ่ง บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ใน
การแบ่งปันข้อมูลเพื่อใช้ในงานวิจัยนี้ 

2.2.2 กระบวนการจ าแนกข้อมูล 

ข้อมูลซ่ึงประกอบไปด้วยชุดจ้อมูล “AllUsage Jan_Sep 
19 for sending pass.xlsx” แ ล ะ ข้ อ มู ล 
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“AllSearch_Jan_to_Sep_2019 pass.xlsx” จะถูกจ าแนกออกตาม
ประเภทข้อมูลอันได้แก่ 

1. ข้อมูลการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วยชุดข้อมูล “AllUsage 
Jan_Sep 19 for sending pass.xlsx” 
2. ข้ อ มู ล ก า ร ค้ น ห า ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ชุ ด ข้ อ มู ล 
“AllSearch_Jan_to_Sep_2019 pass.xlsx” 
3. ท าการจัดเก็บข้อมูลต้นฉบับลงในพื้นที่จัดเก็บถาวรเพื่อ
ป้องกันการปนปื้อนของข้อมูล 
4. ท าการส าเนาข้อมูลและจัดเก็บในพื้นที่แยกจากข้อมูล
ต้นฉบับเพื่อกระจายความเสี่ยงในกรณีข้อมูลสูญหาหรือเกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นในข้อมูลต้นฉบับ 
5. ท าส าเนาข้อมูลต้นฉบับลงในพื้นที่จัดเก็บชั่วคราวเพื่อเตรียม
น าเข้าสู่กระบวนการท าความสะอาดข้อมูล 

2.2.3 กระบวนการท าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) 
การสังเกตความข้อผิดพลาด (Error) และรูปแบบ (Pattern) 

ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสายตา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจหารูปแบบความ
ผิดพลาดที่สามารถสังเกตพบได้ง่าย อันได้แก่ ความไม่ต่อเนื่องของวันที่
ของจุดของมูล, จ านวนดัชนีข้อมูลที่แตกต่างกันของแต่ละจุดข้อมูลที่มี
การจัดเก็บในระดับเดือน และการจัดล าดับดัชนีข้อมูลของแต่ละจุด
ข้อมูลที่มีการจัดเก็บในระดับเดือน 

2.2.4 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 

3. ผลการด าเนินงานวิจัย 

 จากการแสดงขอ้มูล(data visualization) และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลการใช้งาน และข้อมูลการค้นหา ผู้ วิจัยพบว่า
สามารถจ าแนกความสัมพันธ์ของข้อมูลออกเป็น 13 หมวดหมู่ความสัมพันธ์
หลัก ซ่ึงประกอบด้วยความสัมพันธ์ย่อยดังนี้ 

3.1 ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

 มีความผิดปกติในข้อมูล Search และ Usage ทั้งคู่ โดยข้อมูล 
Search ในเดือนมีนาคมมีปริมาณน้อยกว่าปกติเมื่อเทียบกับเดือนอื่นๆ และ
ข้อมูล Usage ในเดือนกุมภาพันธ์ มีการบันทึกข้อมูลไม่ครบทั้งเดือน จึง
ก าจัดออกไป 

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Search 

 ความสอดคล้องของข้อมูล Search กับความเป็นจริง 

ป ริ ม าณกา ร  Search มี จ า น ว นม าก ในช่ ว งที่

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดเทอม และมีปริมาณการ Search 

น้อยในช่วงที่ปิดเทอม 

 พฤติกรรม Search ในแต่ละช่วงเวลาตลอดช่วง 1 สัปดาห์ 

ปริมาณการ Search จะค่อยๆเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 7.00 

น. ขึ้นไป จนถึงช่วง 11.00 น. ปริมาณการ Search จะเพิ่มขึ้น

อย่างเห็นได้ชัด จากนั้นจะลดน้อยลงมาอย่างมาก ก่อนที่จะ

เพิ่มขึ้นอย่างมากอีกครั้งในช่วง 15.00 น. ถึง 19.00 น. 

ช่วง 15:00 – 17:00 น. มีการใช้ Search มากที่สุด 

เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่นิสิตส่วนใหญ่เรียนเสร็จ รวมทั้ ง

อาจารย์และบุคลากรบางส่วนเลิกงาน ซ่ึงผู้คนโดยส่วนใหญ่มัก

เดินทางกลับที่พักหรือไปสันทนาการต่อในบริเวณ จึงน่าจะ

สันนิษฐานได้ว่ามีการใช้รถ Hamo เพื่อความสะดวกสบายใน

การเดินทางในบริเวณใกล้เคียง 

 ประเภท Status ของข้อมูล Search 

ตารางท่ี 1 OD 3 ล าดับแรกที่มีปริมาณการ Search มากที่สดุตาม
ประเภทของ Stataus 

 

3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Usage 

 ความสอดคล้องของข้อมูล Usage กับความเป็นจริง 

ปริมาณของ Usage มีปริมาณมากในช่วงเปิดเทอม 
แล้วมีปริมาณน้อยลงในช่วงปิดเทอม เนื่องจากตามปกติ 
ช่วงเวลาเปิดเทอมจะมีนิสิตจ านวนมากเดินทางมาเรียนตาม
ก าหนดการเรียนของระบบทวิภาค 

 พฤติกรรม Usage ในแต่ละช่วงเวลาตลอดช่วง 1 สัปดาห์ 

ปริมาณ Usage จะเพิ่มลดสลับกันไปในแต่ละ

ช่วงเวลาตั้งแต่ช่วง 7.00 น. จนถึงช่วง 19.00 น. 

ช่วง 15:00 – 17:00 น. นั่นเอง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่มี

การ Usage มากที่สุดเช่นกัน เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่นิสิตส่วน

ใหญ่เรียนเสร็จ อีกทั้ง อาจารย์และบุคลากรบางส่วนเลิกงาน

ด้วย กลุ่มคนที่เลิกกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยแล้วมักเดินทางกลับที่

พักหรือไปสันทนาการต่อ จึงสามารถสันนิษฐานได้ว่ากลุ่มคน

เล่านั้นมีแนวโน้มการใช้รถ CU Toyota Ha:mo เพื่อความ

สะดวกสบายในการเดินทางในบริเวณใกล้เคียงค่อนข้างสูง 

เพราะเป็นช่วงเวลาที่มีการจราจรหนาแน่น 

 ประเภท Status ของข้อมูล Usage 

ตารางท่ี 2 OD 3 ล าดับแรกที่มีปริมาณการ Usage มากที่สุด 

 

 

                    Status

ล ำดับท่ี
Success Fail (No Vehicle) Fail (No Slot)

1 02 Economics-02 Economics 12 CU Terrace-04 Engineering 12 CU Terrace-04 Engineering

2 01 Exit to Cham square-01 Exit to Cham square 04 Engineering-12 CU Terrace 02 Economics-21 Wittayakit Building

3 04 Engineering-04 Engineering 03 Sala Prakeaw-12 CU Terrace 02 Economics- 22 Siam Square Soi 8

                    Status

ล ำดับท่ี
end

1 12 CU Terrace-04 Engineering

2 12 CU Terrace-11 BTS National stadium

3 12 CU Terrace-03 Sala Prakeaw
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3.4. ปริมาณต่างๆ ที่น่าสนใจ 

ตลอดช่วงระยะเวลาแห่งงานวิจัยนี้  ระบบ CU TOYOTA 
Ha:mo มีผู้สนใจเข้าเยี่ยมชมและเข้าถึงบริการทั้งสิ้น 1,251 บุคคล โดย 
1,067 บุคคลหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85 จากกลุ่มผู้ให้ความสนใจค้นหา
นี้ได้แปลเปลี่ยนมาเป็นผู้ใช้บริการจริง กลุ่มบุคคลข้องต้นนี้ประกอบด้วย
กลุ่มบุคคลที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ถึง 69 ปี โดยอายุเฉลี่ยของผู้ให้ความสนใจ
ค้นหาอยู่ที่ 25.11 ปี อายุเฉลี่ยของผู้ใช้งานจริงอยู่ที่ 24.70 ปี และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีการใช้งานด้วยความถี่สูงที่สุดคือกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 21 
ปี นอกจากนั้น หากแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการตามอาชีพจะพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการ
นี้ประกอบด้วยบุคคลจาก 9 กลุ่มอาชีพโดยกลุ่มอาชีพที่มีการใช้งานมาก
ที่สุดคือกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.5 ความสัมพันธ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้บริการของโครงการ CU 
TOYOTA Ha:mo 

 สัดส่วนการค้นหาซ่ึงน าไปสู่การใช้งานและสัดส่วนการค้นหาที่

ล้มเหลวจากการค้นหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นซ่ึงแปรผันตามฤดูกาล 

การจองที่น าไปสู่การใช้บริการจริงนั้นมีสัดส่วนสูง

ที่สุด ในขณะที่ฤดูฝนเป็นฤดูที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการซ่ึงพยายาม

ค้นหายานพาหนะ แต่ ไม่ สามารถ ค้นหาและเสร็ จสิ้ น

กระบวนการจองสูงที่สุด ยิ่งไปกว่านั้น ฤดูฝนยังมีสัดส่วนของ

ผู้ใช้บริการที่ท าการค้นหาและจองยานพาหนะได้และยกเลิก

การจองยานพาหนะมากที่สุดด้วยเช่นกัน 

 

 
รูปที่ 1 แผนภาพแสดงสัดส่วนการคน้หาซ่ึงน าไปสู่การใช้งานและสัดส่วนการ

ค้นหาที่ล้มเหลวจากการคน้หาทั้งหมดที่เกิดขึ้นซ่ึงแปรผนัตามฤดกูาล 

 

 สัดส่วนการค้นหาซ่ึงน าไปสู่การใช้งานและสัดส่วนการค้นหาที่

ล้มเหลวจากการค้นหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นซ่ึงแปรผันตามช่วงเวลา

ที่ให้บริการในแต่ละวัน 

ณ ช่วงเวลา 7 นาฬิกาถึง 8 นาฬิกา เป็นช่วงเวลาที่

มีสัดส่วนการใช้งานจากการค้นหาสูงที่สุด ในขณะที่ช่วงเวลา 

18 นาฬิกาถึง 20 นาฬิกาเป็นช่วงเวลาที่มีสัดส่วนการยกเลิก

การใช้งานหลังจากท าการค้นหาเสร็จสิ้นสูงที่สุด และสัดส่วน

การค้นหายานพาหนะที่ไม่ก่อให้เกิดการจองหรือการค้นหาที่

ล้มเหลว มีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 16 นาฬิกาถึง 

17 นาฬิกา 

 สัดส่วนการค้นหาซ่ึงน าไปสู่การใช้งานและสัดส่วนการค้นหาที่

ล้มเหลวจากการค้นหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นซ่ึงแปรผันตามอายุของ

ผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 29 ปี, 39 ปี, และ 49 ปี 

เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสัดส่วนการใช้บริการจากการค้นหาสูง

ที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 72, 73 และ 75 ของการค้นหาที่

เกิดขึ้นทั้ งหมดของผู้ ใช้บริการในกลุ่ มช่วงอายุดั งกล่าว 

ตามล าดับ 

 สัดส่วนการค้นหาซ่ึงน าไปสู่การใช้งานและสัดส่วนการค้นหาที่

ล้มเหลวจากการค้นหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นซ่ึงแปรผันตามเพศของ

กลุ่มผู้ใช้บริการ 

เพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนการค้นหาที่น าไปสู่

การใช้งาน, สัดส่วนการค้นหาที่ไม่สามารถน าไปสู่การใช้งาน 

และสัดส่วนการค้นหาที่สามารถน าไปสู่การใช้งานแต่มีการ

ยกเลิกการใช้บริการในภายหลังที่ใกล้เคียงกัน 

3.6 สัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้บริการซ่ึงจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการตามเพศ 

 สัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้บริการโดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ
ตามเพศซ่ึงแปรผันฤดูกาล 

ฤดูฝนและฤดูร้อนไม่ได้มีสัดส่วนผู้ใช้บริการเพศชาย
และผู้ใช้บริการเพศหญิงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงสัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้บริการโดยจ าแนกกลุ่ม
ผู้ใช้บริการตามเพศซ่ึงแปลผันฤดูกาล 

 

 สัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้บริการโดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ
ตามเพศซ่ึงแปรผันตามวันในสัปดาห์ 

ปริมาณการใช้งานของผู้ใช้บริการเพศชายและ
ผู้ใช้บริการเพศหญิงในวันที่ให้บริการในแต่ละสัปดาห์ ไม่ได้มี
ความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 



 

5 

 สัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้บริการโดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ
ตามเพศซ่ึงแปรผันตามช่วงเวลาที่เกิดการใช้งานในแต่ละวัน 

สัดส่วนการใช้บริการจากผู้ใช้บริการเพศหญิงคิด

เป็นร้อยละ 23 ของปริมาณการใช้งานทั้งหมดในช่วงเวลา 7 ถึง 

8 นาฬิกา และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจนถึงช่วงเวลา 10 นาฬิกา 

จากนั้นจึงลดลงและมีสัดส่วนค่อนข้างคงที่อยู่ในช่วงร้อยละ 28 

ถึง 30 จนถึงช่วงเวลา 15 นาฬิกาแล้วจึงค่อยๆ เพิ่มขึ้นอีกครั้ง

จนกระทั่งถึงเวลา 19 นาฬิกา ซ่ึงมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 40 ของ

การใช้งานทั้งหมด และในเวลา 19 นาฬิกาถึง 21 นาฬิกา

สัดส่วนการใช้งานจากผู้ใช้บริการเพศหญิงมีสัดส่วนค่อนข้าง

คงที่ โดยคิดเป็นร้อยละ 34 ถึงร้อยละ 35 ของการใช้งานที่

เกิดขึ้นทั้งหมด 

3.7 ปริมาณการใช้งานและการค้นหาสะสมซ่ึงจ าแนกโดยกลุ่มผู้ใช้บริการ
ต่างๆ 

 ปริมาณการใช้งานและการค้นหาสะสมซ่ึงจ าแนกตามช่วงอายุ

ของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการมากกว่าร้อยละ 50 มีอายุระหว่าง 

18 ถึง 24 ปี 

 ปริมาณการใช้งานและการค้นหาสะสมซ่ึงจ าแนกอาชีพของ
ผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงการ CU 
TOYOTA Ha:mo คื อ ก ลุ่ ม นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 71 ของการใช้งานที่
เกิดขึ้นทั้งหมด และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75 ของการค้นหาที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 

 ปริมาณการใช้งานและการค้นหาสะสมซ่ึงจ าแนกเพศของ
ผู้ใช้บริการ 

ปริมาณการใช้งาน และการค้นหาเกิดขึน้จากกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเพศชายมากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 66 
และ 62 ตามล าดบั 

 

 

 

รูปที่ 3 แผนภาพแสดงปริมาณการใช้งานและการค้นหาสะสมซึ่งจ าแนกเพศชอง
ผู้ใช้บริการ 

3.8 ปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อวันและปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อชั่วโมง
ตามซ่ึงแปรผันตามช่วงเวลาการให้บริการ 

 ปริมาณการใช้งานและปริมาณการค้นเฉลี่ยต่อวันซ่ึงแปรผันตาม

ฤดูกาล 

ฤดูฝนเป็นฤดูที่มีปริมาณการค้นหา และการใช้งาน

ต่อวันสูงที่สุด ส่วนการค้นหาต่อวันในฤดูร้อนและฤดูหนาวนั้น 

ไม่ได้มีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญ 

3.9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้ (Revenue) ของโครงการ CU-TOYOTA 
Ha:mo 

รายรับต่ อ เวลาการ ใช้บริ ก า รของ โครงการ มิ ได้ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญตามฤดูกาล, ภาคการศึกษา, วันที่ให้บริการ
ในแต่ละสัปดาห์ และเพศของผู้ใช้บริการ 

 ระยะเวลาการใช้งานยานพาหนะเฉลี่ยและรายรับต่อเวลาการ

ใช้บริการของโครงการซ่ึงแปรผันตามช่วงเวลาการให้บริการใน

แต่ละวัน 

รายได้เฉลี่ยต่อหน่วยเวลาการใช้งานมีแนวโน้ม

ลดลงตั้งแต่เวลา 7 นาฬิกาจนถึงเวลา 17 นาฬิกา และมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่เวลา 17 นาฬิกาจนสิ้นสุดเวลาการ

ให้บริการในแต่ละวัน 

 

 
รูปที่ 4 แผนภาพแสดงระยะเวลาการใช้งานยานพาหนะเฉลี่ยและรายรับต่อเวลาการ

ใช้บริการของโครงการซึ่งแปรผันตามช่วงเวลาการให้บริการในแต่ละวัน 
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3.10 สัดส่วนรายได้ของโครงการจากช่องทางการเข้าถึง (Channel) และ
กลุ่มย่อยของกลุ่มผู้ใช้บริการ  

 สัดส่วนรายได้ของโครงการซ่ึงแปรผันตามช่องทางที่ผู้ใช้งานรู้จัก

โครงการ CU-TOYOTA Ha:mo 

ร้อยละ 60 ของรายได้ตลอดโครงการเกดิขึ้นจาก

ผู้ใช้บริการที่รู้จักโครงการผ่านการแนะน าของเพื่อน 

 สัดส่วนรายได้ของโครงการซ่ึงเกิดจากกลุ่มอายุของผู้ใช้บริการ
ต่างๆ 

สัดส่วนรายได้สงูสุดของโครงการเกิดจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี 

 สัดส่วนรายได้ของโครงการซ่ึงแปรผันตามอาชีพของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นนิสิตนักศึกษาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการซ่ึงก่อให้เกิดรายได้สูงที่สุด 

 

 

รูปที่ 5 แผนภาพแสดงสัดส่วนรายได้ของโครงการซ่ึงแปรผนัตามอาชีพของ
ผู้ใช้บริการ 

 

 สัดส่วนรายได้ของโครงการซ่ึงแปรผันตามเพศของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการเพศชายก่อให้เกิดรายได้สูงกว่ากลุ่ม

ผู้ใช้บริการเพศหญิง 

3.11 ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยและอายุเฉลี่ยชองผู้ใช้บริการซ่ึงแปรผันตาม
ปัจจัยตา่งๆ 

 ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยซ่ึงแปรผันตามช่วงเวลาการใช้บริการ
ในแต่ละวัน 

ระยะเวลาเฉลีย่ที่ใช้ในการเดินทางมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นตั้งแต่เวลา 9 นาฬิกา และเพิ่มถึงจุดสูงสุดที่เวลา 17 
นาฬิกา โดยระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 11.84 นาที 
หลังจากนั้นจึงมีแนวโน้มลดลง จนถึงเวลา 21 นาฬิกา 

3.12 ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยซ่ึงแปรผันตามปัจจัยตา่งๆ 

 ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยซ่ึงแปรผันตามอายุของผู้ใช้บริการ 

ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยของผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 
18 ถึง30 ปีมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอยู่ในช่วง 7.65 ถึง 
10.12 นาที และมีแนวโน้มสูงขึ้นส าหรบักลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ
มากกว่า 35 ป ี

 ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยซ่ึงแปรผันตามเพศของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการเพศหญิงมีแนวโน้มทีจ่ะใช้เวลาการ
ใช้บริการเฉลี่ยสูงกวา่ผู้ใช้บริการเพศชาย 

3.13 การประยุกต์ใช้ OD-Matrix บ่งชี้ปริมาณต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละ
เส้นทางที่มีการใช้งาน 

 ปริมาณการใช้งานทั้งหมดที่ เกิดขึ้นในแต่ละเส้นทางการใช้

บริการ 

เส้นทางที่มีการใช้บริการสะสมสูงที่สุดคือ เส้นทาง
ร ะ ห ว่ า ส ถ า นี  “12 CU Terrace” ไ ป ยั ง ส ถ า นี  “04 
Engineering” 

 

 
รูปที่ 6 เมตรกิแสดงปริมาณการใช้งานทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแต่ละเส้นทางการ

ใช้บริการ 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการเช้าถึงและใช้บริการ

โครงการ 

ผู้วิจัยพบว่าสัดส่วนการค้นหาที่ไม่สามารถน าไปสู่การใช้
งาน มีสัดส่วนสูงที่สุดในช่วงเวลา 16 นาฬิกาถึง 17 นาฬิกา ซ่ึงอาจ
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สะท้อนถึงปริมาณความต้องการใช้บริการที่มากขึ้นในช่วงเวลา
ดังกล่าว การหาข้อสรุปที่แน่ชัดจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวอาจต้อง
อาศัยผลของความสัมพันธ์อื่นมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 

ในขณะที่อัตราความส าเร็จในการค้นหาและอัตราการ
ค้นหาที่น าไปสู่การใช้งาน มีความแปรผันกับปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ภาค
การศึกษา, ช่วงอายุ และกลุ่มอาชีพของผู้ใช้บริการ เนื่องจากในการ
จ าแนกความสัมพันธ์โดยใช้ปัจจัยข้างต้นเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก
ข้อมูลแล้ว พบว่าข้อมูลซ่ึงได้จากการจ าแนกไม่มีลักษณะและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ จึงอาจสรุปได้ว่าปัจจัย
ข้างต้นนี้อาจไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสัดส่วนการค้นหา
ที่น าไปสู่การใช้งาน 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ของสัดส่วนการใช้งานของผู้ใช้บริการซ่ึง

จ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ 

ผู้วิจัยพบวา่สัดส่วนของผู้ใช้บริการเพศชายและเพศหญิง
มีความสัมพันธโ์ดยตรงกับช่วงเวลาการให้บริการในแต่ละวัน โดย
สัดส่วนการใช้บริการเพศหญิงมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส าคัญใน
ช่วงเวลา 9 นาฬิกาถึง 10 นาฬิกา และช่วงเวลา18 นาฬิกาถึง 19 
นาฬิกา ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลังชั่วโมงเร่งด่วนของกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น ผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้างต้นนี้อาจสามารถ
สะท้อนได้ถึงลักษณะความต้องการการเดินทางของผู้ใช้บริการเพศ
หญิงที่ไม่ต้องการใช้เวลาในการเดินทางที่มากโดยไม่มีความจ าเป็นจึง
เลือกที่จะเดินทางนอกชัว่เวลาเร่งด่วนเพื่อหลีกเล่ียงความหนาแน่น
ของการจราจรในชว่งเวลาดังกล่าว 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ของปริมาณการใช้งานและการค้นหาสะสม

ของกลุ่มผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 

ผู้วิจัยพบว่าปริมาณการใช้งานสะสมและปริมาณการ
ค้นหาสะสมของผู้ใช้บริการโครงการเกิดขึ้นจากกลุ่มผู้ใช้บริการซ่ึงมี
อายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี และมีสถานะเป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยทั้งเพศชายและเพศหญิง 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ของปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อวันและ

ปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อชัว่โมงตามซึ่งแปรผันตามช่วงเวลา 

ผู้วิจัยพบว่าสัดส่วนการใช้งานและการค้นหาต่อวันมีการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณอย่างมีนัยส าคัญระหว่างฤดูกาล, ภาคการศึกษา
, เดือนที่ให้บริการ และช่วงเวลาการให้บริการในแต่ละวัน 

โดยในฤดูฝน CU TOYOTA Ha:mo มีสัดส่วนผู้คนหา
เฉลี่ยสูงถึงวันละ 152 การค้นหา แล้วมีแนวโน้มที่จะลดลงในฤดูร้อน
และฤดูหนาว ซ่ึงอาจเป็นข้อบ่งชี้ว่าบริการของโครงการ  CU 
TOYOTA Ha:mo เป็นบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของการเดินทางในฤดูฝนให้แก่ผู้ใช้งานได้ดีกว่าการบริการขนส่ง
รูปแบบอื่น ท าให้ในฤดูฝนมียอดผู้สนใจค้นหาบริการและผู้ใช้บริการ

ต่อวันสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ในทางกลับกัน ช่วงฤดูร้อนและฤดู
หนาวอาจมีบริการขนส่งและการเดินทางรูปแบบอื่นที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการการเดินทางได้เหมาะสมกว่าบริการของ
โครงการ CU TOYOTA Ha:mo ดังนั้น ปริมาณการค้นหาและใช้
งานต่อวันในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาวจึงมีแนวโน้มลดลง 

เมื่อพิจารณาปริมาณการค้นหาและการใช้งานระหว่าง
ช่วงปิดภาคการศึกษาและเปิดภาคการศึกษาแล้ว พบว่าสัดส่วนการ
ค้นหาและใช้งานต่อวันมีแนวโน้มลดลงในช่วงเวลาปิดภาคการศึกษา 
ซ่ึงสอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้บริการหลักของโครงการซ่ึงเป็นนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันสาเหตุที่ปริมาณการค้นหา
และการใช้งานในช่วงภาคการศึกษาที่ 1 มีปริมาณเพิ่มขึ้นนั้น อาจ
เป็นผลมาจากฤดูการซองช่วงเวลาดังกล่าวคือ ฤดูฝน 

เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้งานที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใน
แต่ละเดือนที่มีการให้บริการแล้วผู้วิจัยสามารถสรุปถึงความเป็นไปได้
ของแนวโน้มดังกล่าวออกมาในสองแนวทาง ซ่ึงประกอบด้วย
แนวโน้มปริมาณการค้นหาและใช้งานเฉลี่ยต่อวันที่เพิ่มขึ้นในช่วง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนอาจเป็นผลมาจากฤดูฝน ซ่ึง
ประเทศไทยจะเริ่มเข้าสู่ฤดูฝนตั้งแต่เดือนมิถุนายน ในอีกแนวทาง
หนึ่งอาจสามารถสรุปได้ว่าแนวโน้มปริมาณการใช้บริการเฉลี่ยต่อ
วันที่เพิ่มสูงขึ้นอาจเป็นผลมาจากระยะเวลาการด าเนินโครงการที่
มากขึ้นท าให้บริการของโครงการมีโอกาสถูกเข้าถึงสูงขึ้นตามไปด้วย 

เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้งานและการค้นหาเฉลี่ยใน
แต่ละช่วงเวลาของแต่ละวันแล้ว ผู้วิจัยพบว่าปริมาณการใช้งานเฉลี่ย
มีค่าสูงที่สุดในช่วงเวลา 12 นาฬิกาถึง 13 นาฬิกา และช่วงเวลา
ตั้งแต่ 16 นาฬิกา ถึงเวลา 19 นาฬิกา ซ่ึงเป็นช่วงพักกลางวันและ
ช่วงเวลาเลิกงานของผู้ใช้บริการ รวมถึงช่วงเวลา 16 นาฬิกาถึง 19 
นาฬิกา ยังตรงกับช่วงเวลาเร่งด่วนของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึง
อาจสามารถอนุมานได้ว่าปริมาณการใช้บริการของโครงการ CU 
TOYOTA Ha:mo มีความสัมพันธ์กับปริมาณการจรบนท้องถนน
บริเวณรอบจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัยด้วย 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได ้(Revenue) ของโครงการ CU TOYOTA 

Ha:mo 

ผู้วิจัยไม่พบความสัมพันธ์ใดที่มีผลเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
รายได้ต่อหน่วยเวลาการให้บริการของโครงการอย่างมีนัยส าคัญ แต่
ทั้งนี้จากการพยายามค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลาการ
ให้บริการในแต่ละวัน ผู้วิจัยได้พบกับความสัมพันธ์ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ
เวลาการใช้งานเฉลี่ยของการใช้บริการในช่วงเวลาต่างๆ ของวันซ่ึงจะ
ได้อภิปรายในหัวข้อถัดจากนี้ 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ของสัดส่วนรายได้ของโครงการจากช่อง

ทางการเข้าถึง (Channel) และกลุ่มย่อยของกลุ่มผู้ใช้บริการ 
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ผู้วิจัยพบว่ารายได้หลักของโครงการ CU TOYOTA 
Ha:mo เกิดขึ้นจากกลุ่มผู้ใช้งานที่รู้จักโครงการผ่านทางการแนะน า
ของเพื่อน นอกเหนือจากนั้น หากจ าแนกกลุ่มผู้ใช้งานตามช่วงอายุ 
จะพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที่ก่อให้เกิดรายได้สูงที่สุดคือ กลุ่มผู้ใช้บริการ
ที่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับปริมาณการใช้งาน
สะสมของกลุ่มผู้ใช้งานในช่วงอายุดังกล่าว และหากพิจารณาถึงกลุ่ม
อาชีพของผู้ ใช้บริการ จะพบว่ากลุ่มผู้ ใช้บริการ ซ่ึงเป็นนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มผู้ใช้งานซ่ึงสร้างรายได้ให้กับ
โครงการในสัดส่วนที่สูงที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 74.34 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ของระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยและอายุเฉลี่ย

ชองผู้ใช้บริการซ่ึงแปรผันตามปัจจัยต่างๆ 

ผู้วิจัยพบว่าเวลาการใช้งานเฉลี่ยและอายุเฉลี่ยของ
ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กัน นอกเหนือจาก
นั้น ผู้วิจัยยังพบว่าระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในวัน
ท้ายสัปดาห์ ในขณะที่อายุเฉลี่ยของผู้ใช้บริการมีแนวโน้มลดลงในวัน
ท้ายสัปดาห์ 

โดยพบว่าเวลาการใช้งานเฉลี่ยมีแนวโน้มสูงขึ้นระหว่าง
ช่วงเวลา 14 นาฬิกาถึงเวลา 19 นาฬิกาซ่ึงตรงกับชั่วโมงเร่งด่วนช่วง
เย็นของกรุงเทพมหานคร สวนทางกับอายุเฉลี่ยของผู้ใช้บริการที่มี
แนวโน้มลดลงตั้งแต่ช่วงเวลา 13 นาฬิกา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นอาจสะท้อนความต้องการ
ในการเดินทางของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีช่วงอายุต่างกัน อาจสรุปเป็น
ความสัมพันธ์ได้ว่า หากผู้ใช้บริการมีอายุมากขึ้น ผู้ใช้บริการมีโอกาส
ที่จะหลีกเล่ียงช่วงเวลาการเดินทางที่ต้องใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
มากตามไปด้วย เช่น การหลีกเล่ียงการเดินทางในช่วงชั่วโมงเร่งด่วน 

 หมวดหมู่ความสัมพันธ์ของระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยซ่ึงแปรผันตาม

ปัจจัยตา่งๆ 

ผู้วิจัยไม่พบความสัมพันธ์อย่างแน่ชัดของระยะเวลาการใช้

บริการเฉลี่ยของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มอายุ แต่ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นพบ

ความสัมพันธ์ของระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยที่สัมพันธ์กับอาชีพของ

กลุ่มผู้ใช้บริการและเพศของกลุ่มผู้ใช้บริการโดยกลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่

นิสิต, คณาจารย์หรือบุคลากรในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี

แนวโน้มที่จะใช้เวลาเฉลี่ยในการเดินทางสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น

นิสิต, คณาจารย์ หรือบุคลากรในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะใช้

เวลาในการเดินทางมากกว่าผู้ใช้บริการเพศชาย 

กิตติกรรมประกาศ 

 โครงงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความช่วยเหลือของ
ศ.ดร.เกษม ชูจารุกุล อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ผู้ซ่ึงคอยให้ค าปรึกษา 
ความช่วยเหลือและค าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย อีกทั้ง ยังสละ

เวลาอันมีค่าเพื่อตรวจสอบและแก้ไขจุดบกพร่องของโครงงานตั้งแต่เร่ิมตน้
จนจบ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณคุณธิราเดช เติมวัฒนาภักดีและบริษัทโตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ซ่ึงเอื้อเฟื้อแบ่งปันข้อมูลส าหรับการวิจัยมา
ให้ จึงท าให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาวิจัยและสรุปผลลัพธ์ออกมาเป็นโครงงาน
ฉบับนี้ได้ส าเร็จ ขอขอบคุณบิดามารดาที่มอบความห่วงใยและคอย
ให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยในยามเหน็ดเหนื่อยและเคร่งเครียดจากภาระงาน เป็น
แรงผลักดันส าคัญให้ผู้วิจัยสามารถท าโครงงานฉบับนี้ออกมาจนเสร็จ
สมบูรณ์ 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจในภายภาคหน้าและบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด สามารถน าผลลัพธ์จากโครงงานฉบับนี้ไปใช้ต่อได้ไม่
มากก็น้อย หากโครงงานฉบับนี้มีข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องประการใด 
ต้องกราบขออภัยเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย 
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